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Regulamin Zeppelin Apartments

POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt lub wykorzystanie kodéw wejscia do pokoju.
Dokonujgc w/w czynnosci Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w Zeppelin Apartments. Odpowiedzialno$¢ za te osoby
spoczywa na osobie dokonujgcej rezerwacji, zwanej w niniejszym Regulaminie Klientem lub Zameldowanym.
WARUNKI REZERWACJI
Rezerwacji apartamentu Klient moze dokonac¢: za posrednictwem strony internetowej www.zeppelin24.pl, lub portali
rezerwacyjnych w ktorych dostepna jest oferta obiektu.
Rezerwacje dokonane bezposrednio muszg by¢ zagwarantowane poprzez wptatg zadatku w wysokosci 100%
catkowitej wartosci rezerwacji w terminie trzech dni od daty dokonania rezerwacji. W przypadku zmian w rezerwaciji,
niepojawienia sie Klienta lub anulacji rezerwacji przedptacony zadatek nie podlega zwrotowi.
Akceptowane formy ptatnosci: ptatnos¢ online
DOBA HOTELOWA

Gos¢ rezerwujgcy apartament zobowigzany jest do umieszczenia petnych i prawidtowych danych w formularzu
rezerwacji. W przypadku braku petnych danych lub danych nieprawidtowych gos$¢ nie otrzyma kodéw do zamkéw a
rezerwacja zostanie anulowana.

Wykorzystanie kodéw dostepu do pokoju i rozpoczecie pobytu w apartamencie jest réwnoznaczne z akceptacjg
regulaminu przez Goscia.

Pokoje w Zeppelin Apartments wynajmowane sg na doby.

Doba trwa od godziny 13.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac apartament, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien lub dokonaé rezerwacji za
posrednictwem strony internetowej www.zeppelin24.pl lub zgtosi¢ telefonicznie (tel. +48 756139914 ) do godziny
10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Zeppelin . Obstuga uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych apartamentow.

Pozostanie w apartamencie lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy Gos$¢ opusci apartament po godzinie 11.00 - system komputerowy Recepcji naliczy opfate za
kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen podstawowych.

Najmujacy apartament Go$¢ nie moze przekazywac¢ apartamentu innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za
ktdrg uiscit opfate.

Osoby niezameldowane moga przebywac w apartamencie w godzinach od 7.00 do 22.00.

Przebywanie oséb niezameldowanych w apartamencie Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujgcego apartament Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do apartamentu.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego na
stronie internetowej Apartamentéw Zeppelin .

Przez caty czas pobytu w Zeppelin dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem osob
dorostych. Za zachowania dzieci, wtym poczynione uszkodzenia ilub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni
dzieci.

Na terenie Zeppellin wtym - w apartamentach ina korytarzach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw
i wyrobéw tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw iwyrobéw tytoniowych w Apartamentach Zeppelin jest réwnoznaczne
Z wyrazeniem przez najmujgcego apartament goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci
300,00 ztotych.

W apartamentach obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.


http://www.zeppelin24.pl/
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W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Apartamentow Zeppelin majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen w apartamentach oraz pomieszczeniach wspélnych powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go oso6b.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach iinnych pomieszczeniach
otwartego ognia, grzatek iinnych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzeh RTV oraz komputerowych.

Kazdorazowo opuszczajgc apartament Go$¢ powinien zamkna¢ drzwi i upewni¢ sig, ze sg zamkniete.
Odpowiedzialnos¢ Zeppelin z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do apartamentu regulujg
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Zeppelin podlega ograniczeniu.

Apartamenty Zeppelin swiadczg ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci
ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwioczne zgloszenie ich za posrednictwem telefonicznej recepcji, co umozliwi
reakcje.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane na jego
koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Zeppelin przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Zeppelin moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe sSwiadczenia oraz do zapfaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia
i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Apartamentéw Zeppelin.

Zeppelin moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin,
wyrzadzajgc szkode w mieniu Zeppelin lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych oséb

przebywajgcych w apartamentach, albo tez w inny sposoéb zaktécit spokd;.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMCJI PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH (KONSUMENTOW)

1.

Zeppelin Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Gora ul.Cieplcka
115/119, NIP: 6110101567 Regon: 230000588 (zwana dalej: ‘Zeppelin Apartments”) rozpatruje reklamacje zgtoszone
przez Klientéw w sposéb i w terminach okreslonych w niniejszej Procedurze, o ile taczacy Klienta z Zepelin
Apartments stosunek prawny (np. umowa), nie stanowi inaczej.

Na potrzeby niniejszej procedury za ,Klienta” uwaza sie konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) korzystajacego z ustug swiadczonych przez Zeppelin Apartments,
skfadajgcego Reklamacije.

Na potrzeby niniejszej procedury za ,Reklamacje” uznaje sie oswiadczenie Klienta ztozone w formie pisemnej lub w
przestane pocztg elektroniczng (niezaleznie od nazwy / tytutu pisma) skierowane do Zeppelin Apartments, ktére
dotyczy naruszenia praw Klienta powstatego w zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez Zeppelin
Apartments. Reklamacja winna zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje Klienta, jak réwniez dane
umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz przedmiot Reklamacji (doktadny opis zastrzezen Klienta).

Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystaé na adres: Zeppelin Apartments, 58-570 Jelenia Gora ul.Cieplcka
115/119, Reklamacje w formie elektronicznej nalezy wysytaé na adres poczty elektronicznej: hotel @zeppelin24.pl
Klient powinien zgtosi¢é Reklamacje mozliwie niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzgcych zastrzezenia, w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamaciji.

Zeppelin Apartments po otrzymaniu Reklamacji podejmie dziatania majgce na celu rozpatrzenie Reklamacii.
Upowazniony pracownik ma prawo skontaktowa¢ sie z Klientem w przypadkach wymagajgcych dokonania ustalenia
stanu faktycznego z udziatem Klienta badZz uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do wiasciwego
rozpatrzenia Reklamaciji.

Reklamacje zatatwiane sg w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-mail w odpowiedzi na tak przestang
Reklamacje).

Odpowiedz na Reklamacje zawiera¢ bedzie: a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze nie wymaga tego

charakter podniesionych zarzutéw, b) informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich



fragmentéw umowy badz przepiséw obowigzujgcych na terenie obiektu, chyba ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw, c) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi.

9. Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klienta powinno nastgpi¢ w mozliwie krétkim terminie, nie
diuzszym jednak niz 14 dni od wptywu Reklamaciji.

10. Decyzja o wyptaceniu Klientowi rekompensaty lub dokonaniu zwrotu $rodkéw musi zawsze uzyskac¢ akceptacje

Zarzadu

POLITYKA PRYWATNOSCI
Definicje:
1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) — Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04
2) Wspotadministratorzy — podmioty wskazane w cz. Il ust. 1 niniejszej Polityki prywatnosci, ktorzy wspdlnie ustalajg cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych, dalej takze jako: ,Zeppelin Apartments”
3) Klient — podmiot, ktérego dane osobowe sg przetwarzane na jakiejkolwiek podstawie okreslonej w art. 6 RODO
4) Pliki cookies - pliki tekstowe zapisywane przez przeglagdarke na komputerze lub urzadzeniach mobilnych
5)Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego zestawienia informacji o danej osobie w celu podejmowania dotyczacych

jej decyzji bgdz analizy lub przewidywania jej preferencji, zachowan i postaw

1. Postanowienia ogéine

1. Wspétadministratorami danych osobowych sg nastepujgce podmioty:

1) Zeppelin Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Goéra ul.Cieplcka
115/119, NIP: 6110101567 Regon: 230000588

2. W ramach umowy o wspdétadministrowanie Wspétadministratorzy ustalili zakresy swojej odpowiedzialnosci dotyczacej
wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO. W szczegdlnosci uzgodnili, co nastepuje:

a) Wspotadministratorzy sg wspodlnie odpowiedzialni za wykonywanie obowigzku informacyjnego wobec Klientow;

b) Wspoétadministratorzy sg wspdlnie odpowiedzialni za umozliwienie Klientom wykonywanie ich praw wynikajgcych z RODO.
Wobec powyzszych ustalen, mozna wykonywac¢ swoje prawa wobec kazdego ze Wspoétadministratorow.

3. Zeppelin Apartments szanuje prawo do prywatnosci i dba o bezpieczenstwo danych. W tym celu zapewnia stopien

bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych wskutek przetwarzania danych osobowych.

I1l. Dane kontaktowe
W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie ze Wspétadministratorami poprzez email hotel@zeppelin24.pl

lub pisemnie na adres: Zeppelin Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Géra
ul.Cieplcka 115/119, NIP: 6110101567 Regon: 230000588

IV. Cele i podstawy przetwarzania

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Zeppelin Apartments w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg lub wykonania umowy o realizacje ustug
hotelowych, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (dane niezbedne do zawarcia umowy sg wskazane w formularzu
rezerwacji i sprzedazy ustug hotelowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Wspoétadministratorach (m.in. podatkowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

3) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Wspoétadministratoréw (m.in. dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen,
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony osob oraz mienia, realizacji umowy zawartej z podmiotem trzecim na rzecz Klienta) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych niezbednych do realizacji ustug hotelowych
konieczne do zawarcia oraz wykonania umowy.

3. Monitoring w miejscach ogdlnodostepnych hoteli zainstalowany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw oraz

ochrony mienia.

V. Kategorie przetwarzania danych

Przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych Klientéw:


mailto:hotel@zeppelin24.pl

® |mig i nazwisko;
®  Adres zamieszkania,;
e  Adres e-mail;
®  Numer telefonu;
o  Dane karty ptatniczej (w przypadku ptatnosci kartg);
e  Informacje o dacie pobytu;
e Informacje o preferencjach dotyczacych pobytu;
® Liczba osob dorostych objetych zaméwieniem;
e Liczba i wiek dzieci objetych zamoéwieniem;
o Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;
e  Jezyk do kontaktu;
VI. Odbiorcy danych
Dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym odbiorcom:
e LEMONPIXEL.PL Roman Korczynski, ul. Mtynska 12A, 58-570 Jelenia Gora, ktéra obstuguje modut rezerwacyjny
uruchamiany na naszym portalu internetowym;
®  Innym firmom ( w tym firmom informatycznym), z ktérymi wspotpracujemy przy zarzadzaniu $wiadczonymi ustugami.
VII. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Informujemy, Ze nie przekazujemy danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza przypadkami,

gdy Klient ztozy taki wyrazny wniosek.

VIII. Okres przechowywania danych klientow

1. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy, jak réwniez wypetnienia obowigzku prawnego oraz
realizacji prawnie uzasadnionych celow ktéregokolwiek ze Wspdtadministratorow bedg przechowywane przez okres
obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen;

b) wypetnienia obowiazku prawnego ktéregokolwiek ze Wspdtadministratoréw (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych).

2. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody beda przechowywane do czasu cofnigcia udzielonej
zgody, zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania lub do momentu, kiedy nie bedzie to juz niezbedne do realizacji ww.
celu. Natomiast po tym okresie, do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

3. Dane osobowe w postaci wizerunku w nagraniach z monitoringu przechowywane sg przez okres do 30 dni, a po jego uptywie
zostajg trwale usuniete poprzez nadpisanie.

4. Szczegdtowe informacije dotyczace zakresu i celu przetwarzania danych osobowych, rodzaju danych osobowych oraz okresu

ich przechowywania zostaty zawarte w Zatagczniku nr 1 do Polityki Prywatnosci.

IX. Twoje prawa

Przystuguje prawo do:

a) dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) Twoich danych;

c) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych;

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych;

f) przenoszenia danych;

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego;

h) cofniecia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w kazdym momencie w przypadku przetwarzania Twoich
danych na postawie wyrazonej zgody — cofnigcie zgody nie bedzie wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonywania Twoich praw prosimy o skierowanie zgdania pod adres e — mail: hotel@zeppelin24.pl. lub pisemnie na
adres: Zeppelin Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Gora ul.Ciepicka
115/119, NIP: 6110101567 Regon: 230000588


https://purohotel.pl/media/374321/polityka-prywatnosci-zalacznik-1.pdf

X. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy i/lub $wiadczenia ustugi. W przypadku ich niepodania mozemy odmowié

zawarcia umowy i/lub $wiadczenia ustugi.

XI. Informacja o zrédle danych
Jesli nie podano swoich danych osobowych osobiscie, dane uzyskaliSmy od podmiotu, ktéry zawart z ktérymkolwiek z
Wspotadministratorow umowe o Swiadczenie ustug hotelarskich na rzecz Klienta lub od podmiotu, z ktérym Klient zawart

umowe o rezerwacje ustug $wiadczonych przez Wspétadministratoréw.

XIl. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci oraz informacje zawarte na naszym portalu internetowym sa wiasnoscig wspoétadministratora i Zeppelin
Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Géra ul.Cieplcka 115/119, NIP:
6110101567 Regon: 230000588 podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 880 z p6zn. zm.) w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania, wyswietlania, kopiowania,
przekazywania, rozpowszechniania, zmiany lub usuwania.

2. Wszelkie dziatania w zakresie okreslonym w pkt. 1 powyzej, wymagajg pisemnej zgody Zeppelin Apartments. W przeciwnym

przypadku bedg uznane za bezprawne i bedg stanowity naruszenie wtasnosci intelektualnej.

XIIl. Pliki cookies

1. Portal internetowy wykorzystuje pliki cookies w celach statystycznych oraz personalizacji ustawien serwisu.

2. Klient moze zarzgdzac plikami cookies w ramach przegladarki internetowe;.

3. Wytaczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia w prawidtowym dziataniu serwisu.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wspétadministratorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany Polityki Prywatno$ci.

2. Klienta obowigzuje aktualna Polityka Prywatnosci zamieszczona na stronie internetowej XXX Apartments w momencie

zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dokonujgc rezerwacji w Zeppelin Apartments Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie oraz przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunkowych i marketingowych oraz umieszczenia danych
Klienta w bazie danych firmy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U. Nr 101 z
2002r., poz.926 z p6zn. zm.). Zameldowany ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa (portale rezerwacyjne, str www) lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow: o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

3. Wersja obowigzujgcg regulaminu jest wersja sporzagdzona w jezyku polskim, przedstawiona wersja anglojezyczna ma
charakter informacyjny i nie stanowi oficjalnego, obowigzujgcego regulaminu.

4. Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon alarmowy 112

Zeppelin Apartments reprezentowany przez Leaf Krzysztof Listowski, adres: 58-570 Jelenia Goéra ul.Cieplcka
115/119, NIP: 6110101567 Regon: 230000588

Jelenia Gora dnia 21.11.2021 r.



